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INTEGRITETSPOLICY
NBS SJALVRISKELIMINERING AB

ALLMANT

Denna integritetspolicy ("Policyn”) beskriver hur NBS Sjalvriskeliminering AB, org.nr
559485-8242, ("NBS”, "vi”, "var”, "vara” eller "0ss”) behandlar personuppgifter i
samband med att vi tillhandah3ller vara tjanster ("Tjdnsten”) till kunder (nedan
"Kund” eller "Kunder”) eller andra personer.

I Policyn beskrivs bland annat hur vi samlar in, lamnar ut och lagrar personuppgifter
samt hur vi arbetar med att sakerstélla att sddana personuppgifter behandlas i
enlighet med tillamplig dataskyddslagstiftning.

Savida annat inte anges nedan &r NBS personuppgiftsansvarig i férhallande till den
personuppgiftsbehandling som beskrivs i Policyn. Det dligger ddrmed oss att se till att
den behandling av personuppgifter som vi ar personuppgiftsansvarig for sker i
enlighet med tillamplig dataskyddslagstiftning. Du kan kontakta oss pa:

Telefon: 031-10 62 40

E-post: info@nbssjalvriskeliminering.se

Begrepp som anvadnds i Policyn ska ha samma innebdrd som i Férordning (EU)
2016/679 ("GDPR").

KATEGORIER AV PERSONUPPGIFTER

Inom ramen for tillhandahdllet av Tjansten behandlar vi féljande kategorier av
personuppgifter:

i) Namn (fér- och efternamn)
i) Adress

iii) Kundnummer

iv) E-postadress

V) Telefonnummer

vi) Personnummer

vii) Bankuppgifter (kontonummer och bank)
viii)  Information i férsakringsdokumentation

Aven andra kategorier av personuppgifter &n de som anges ovan kan komma att
behandlas av oss, bl.a. i samband med att vi tillhandahaller var kundtjénst.

I de flesta fall inhamtas personuppgifterna direkt fran vara Kunder i samband med
att de tecknar sig for eller anvander Tjansten. Vara Kunder kan teckna sig for
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Tjansten genom att bekrafta en bestéllning pd var hemsida eller genom att ldgga en
bestéllining genom ndgon av vara andra férsaljningskanaler. Det férekommer dven
att vi skapar personuppgifter, sdsom ditt unika kundnummer, och inhamtar
personuppgifter fran andra aktérer, t.ex. vara koncernbolag, samarbetspartners eller
offentliga register sdsom Statens Personadressregister (SPAR).

Du har ingen skyldighet att dela dina personuppgifter med oss, men vi behdver
behandla dina personuppgifter for att utféra Tjansten. Om du inte delar dina
personuppgifter med oss kommer vi, antingen helt eller delvis, inte kunna
tillhandahalla dig Tjénsten.

ANDAMALEN MED BEHANDLINGEN AV PERSONUPPGIFTER
Vi behandlar personuppgifter for féljande &ndamal:
For att fullgora vara forpliktelser gentemot vara Kunder

Vi behandlar personuppgifter for att fullgdra vara avtalade forpliktelser gentemot
vara Kunder. Detta sker bland annat genom kontakt med vadra Kunder i samband
med ett drende, utbetalning av sjalvriskreducering eller genom att vi pa annat satt
tillhandahaller det som ingar i Tjdnsten.

Den réattsliga grunden fér denna behandling &r det &r nddvandigt for att fullgéra vara
avtalsforpliktelser gentemot vara Kunder. De personuppgifter som behandlas for
detta &ndamal &r namn, e-postadress, telefonnummer, bankuppgifter och
forsakringsdokumentation. Dessa personuppgifter inhdmtas fran Kund i samband
med att Kunden tecknar sig fér Tjansten. Darutdver skapar vi och tilldelar varje Kund
ett unikt kundnummer som behandlas fér syftet att identifiera kunden och dess
eventuella pdgdende arenden.

De personuppgifter som behandlas fér detta &ndamal lagras under hela avtalstiden
samt for en period om max en (1) manad darefter.

For att hantera betalning och fakturering

Vi behandlar personuppgifter for att hantera fakturering kopplat till Tjdnsten. Detta
sker bland annat genom att vi skickar ut fakturor via post till vdra Kunder.

Den rattsliga grunden fér denna behandling ar att det ar nédvandigt for att fullgéra
vara avtalsforpliktelser gentemot vara Kunder. De personuppgifter som behandlas for
detta &ndamal &r namn, adress och kundnummer. Dessa personuppgifter inhamtas
frdn Kund i samband med att Kunden tecknar sig for Tjansten. Vi behandlar &ven ditt
personnummer for att sdkerstélla att fakturor skickas till rétt adress genom att
dubbelkolla din angivna adress mot offentliga register sdsom Statens
Personadressregister (SPAR).
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De personuppgifter som behandlas fér detta &ndamal lagras under hela avtalstiden
samt foér en period om max en (1) manad dérefter.

For att marknadsféra vara Tjanster

Vi behandlar personuppgifter for att marknadsféra vara Tjanster och skicka
erbjudanden till vara Kunder och andra personer. Detta sker genom att vi gér utskick
av erbjudanden via e-post och brev.

Den réttsliga grunden fér denna behandling &r en intresseavvégning, dar vart
beréttigade intresse ar att marknadsfora vara Tjanster och skicka olika typer av
erbjudanden till vdra Kunder och andra personer. De personuppgifter som behandlas
for detta &ndamal &r namn, adress och e-postadress. Dessa personuppgifter
inhamtas bade fran Kund, koncernbolag, vara samarbetspartners och offentliga
register sdsom Statens Personadressregister (SPAR). Vid inhdmtande av
personuppgifter fran tredje partskallor ser vi till att det foreligger en rattslig grund for
sadant inhamtande.

For befintliga Kunder lagras de personuppgifter som behandlas for detta &ndamal
under hela avtalsperioden och fér en period om max tolv (12) manader darefter. For
andra &n Kunder lagras de personuppgifter som behandlas foér detta &ndamal under
en period om max en (1) manad.

Du kan nar som helst motséatta dig att motta vidare marknadsféringsutskick fran oss
genom att kontakta oss pa info@nbssjalvriskeliminering.se. Vid marknadsféring via
e-post kan du, via lanken i utskicket, avregistrera dig fran vidare utskick.

Hantering av kundtjanstiarenden och kommunikation

Vi behandlar personuppgifter for att tillhandahalla kundtjanst till vara Kunder och
svara pa fragor till andra personer. Detta sker bland annat genom att vi besvarar
fragor som kommer in till oss, bl.a. till var kundtjanst. Vi kan &ven komma att ta
kontakt med vara Kunder eller andra personer pa eget initiativ i syfte att informera
om en viss angelagenhet.

Den réttsliga grunden fér denna behandling av personuppgifter &r en
intresseavvégning, dar vart beréttigade intresse &r att hantera kundstjanstédrenden
och/eller informera om Tjdnsten. De personuppgifter som behandlas for detta
andamadl kan variera fran fall till fall beroende pa vad det enskilda &rendet rér, men
utgdrs vanligtvis av namn, e-postadress och telefonnummer samt eventuellt
kundnummer. Personuppgifterna inhadmtas fran Kund eller fr&n annan beroende pa
vad arendet ifréga handlar om.

De personuppgifter som behandlas fér detta &ndamal lagras fram till dess da det
aktuella kundtjanstarendet &r avslutat och fér en period om max en (1) manad
darefter.
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OVERFORING AV PERSONUPPGIFTER

Vi kan komma att fora éver personuppgifter till vara koncernbolag,
samarbetspartners och offentliga register sdsom Statens Personadressregister
(SPAR) inom ramen for de andamal som anges i Policyn.

Nar vi delar personuppgifter med tredje part ar dessa aktérer antingen
personuppgiftsbitriaden i férhallande till oss, eller sa &r de sjalvstandigt
personuppgiftsansvariga. Personuppgiftsbitraden behandlar personuppgifter fér var
rakning och i enlighet med vara instruktioner. Vi ingar sarskilda avtal med vara
personuppgiftsbitraden i syfte att se till att deras behandling av personuppgifter sker
i enlighet med vara instruktioner och tillamplig dataskyddslagstiftning.

Vi dverfor endast personuppgifter till tredje land (dvs. utanfér EU/EES) i det fall (i)
EU-kommissionen beslutat att det aktuella landet har en adekvat skyddsniva, (ii)
mottagaren av personuppgifter har undertecknat ett bindande och verkstallbart avtal
som innebar tillrackliga garantier avseende skydd for de personuppgifter som
Overfors, eller (iii) om det finns en annan réttslig grund enligt tillamplig
dataskyddslagstiftning for sddan dverforing.

SAKERHET

Vi har vidtagit tekniska och organisatoriska atgarder i forhallande till den de
personuppgifter som behandlas enligt Policyn. Vi utfér bland annat anonymisering
och pseudonymisering av personuppgifter. Vi vidtar tekniska och organisatoriska
dtgarder i syfte att forhindra avsiktlig eller olaglig forstoring, forlust, andring eller
obehérigt réjande av eller obehérig atkomst till de personuppgifter som 6verfors,
lagras eller pa annat satt behandlas.

LAGRINGSTID

Vi behandlar endast personuppgifter sa lange det behévs for att uppfylla &ndamalet
med personuppgiftsbehandlingen. Nar &ndamalet med behandlingen &r uppnadd
kommer vi att radera dina personuppgifter, alternativt anonymisera
personuppgifterna for att anvanda for statistiska &ndamal.

I tilldgg till de lagringstider som beskrivs fér respektive behandlingsatgard under
punkt 3 kan vi komma att lagra personuppgifter under en langre tid, exempelvis foér
att fullgéra vara rattsliga forpliktelser (t.ex. bokféringslagen) eller fér att faststilla,
gora gallande eller férsvara oss mot réattsliga ansprak.

DINA RATTIGHETER
Enligt tilldamplig dataskyddslagstiftning har du féljande rattigheter:

- Ratt till information,
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- Ratt till registerutdrag,

- Ratt till rattelse,

- Ratt till radering,

- Ratt till begransning av behandling,

- Ratt till dataportabilitet,

- Ratt att gora invandningar, och

- Raéttigheter i forhallande till automatiserat beslutsfattande och profilering.

Du kan kontakta oss via kontaktuppgifterna nedan i det fall du har fragor eller
klagomal géllande var behandling av personuppgifter, eller om du énskar utnyttja
ndgon av ovanstdende réttigheter. Vanligen notera att vissa rattigheter ar
begrénsade enligt lag. Detta innebar att vi under vissa omstandigheter inte ar
skyldiga att tillgodose en begaran om att nyttja en viss rattighet.

I det fall du vill framféra ett klagomal avseende var behandling av personuppgifter
kan du kontakta en for dig relevant tillsynsmyndighet. Den svenska
tillsynsmyndigheten ar Integritetsmyndigheten, som du kan kontakta har:
www.imy.se/kontakta-oss/.

ANDRINGAR I POLICYN

Vi reserverar oss ratten att fran tid till annan géra &ndringar i Policyn. Datumet for

senaste &ndring anges nedan. Alla &ndringar i Policyn kommer att publiceras pa var
webbsida. Vi rekommenderar att du haller dig uppdaterad pa innehallet i Policyn for
att halla koll pd eventuella &ndringar av densamma.

Om vi &ndrar Policyn pa ett satt som innebar en vasentlig forandring kommer vi att
informera berérda parter och, om tillampligt, begéra att sddana parter ldser igenom
och godkénner Policyn pa nytt.

Den senaste uppdateringen av Policyn gjordes den 9 oktober 2024.

KONTAKT

Har du fr&gor om Policyn eller var behandling av personuppgifter kan du kontakta oss
pa:

Telefon: 031-10 62 40

E-post: info@nbssjalvriskeliminering.se
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